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Warunki gwarancji

1.
Okres gwarancji wynosi 12 miesi cy i jest liczony od daty zakupu potwierdzonej przez punkt sprzeda y w dniu zakupienia
roweru na karcie gwarancyjnej.
2.
Producent udziela gwarancji na nast puj cy okres:
a. nawszystkie ramy — do ywotnia ograniczona gwarancja
b. nawidelce sztywne — 1 rok;
Cc. napozostae elementy roweru — 1 rok.
3.
Gwarant zapewnia dobr jako i sprawne dzia anie roweru, na ktéry wydana zosta a niniejsza gwarancja i odpowiada jedynie
za ukryte wady materia owe. Sprzedawca jest zobowi zany wyda kupuj cemu rower pe nowarto ciowy, nadaj cy si do
natychmiastowej eksploatacji. Gwarant zapewnia dobr jako i sprawne dzia anie sprz tu pod warunkiem, e u ywany on
b dzie zgodnie z przeznaczeniem.
4.
Gwarancja obejmuje jedynie wady powstae przy produkcji towaru oraz wady powstae przez zastosowanie wadliwych
materia 6w do produkciji.
5.
Wa na karta gwarancyjna musi zawiera : dane kupuj cego, dat zakupu, numer ramy roweru, podpis i piecz  sprzedawcy.
6.
Gwarancja obejmuje swoim zasi giem jedynie terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
7.
Kupuj cy zobowi zany jest do wykonywania czynno ci obs ugowych, regulacyjnych i konserwacyjnych okre lonych w instrukcji
obs ugi (samodzielnieb d w dowolnym serwisie rowerowym).
8.
W a ciciel roweru zobowi zany jest w ci gu 2-ch miesi cy od daty zakupu dokona p atnego przegl du w dowolnym serwisie
rowerowym (je li sprzeda nast pia za po rednictwem Internetu) b d w miejscu zakupu (patrz pkt. 21), co zostanie
potwierdzone na karcie gwarancyjnej. Koszty przegl du ponosi w a ciciel. W przypadku nie dokonania przegl du gwarancja
traci wa no
b. wskad p atnego przegl duwchodz nast puj ce czynno ci serwisowe:
- ogolne ogl dziny roweru;
- kontrola i regulacja przerzutek;
- kontrola stanu klockéw i regulacja hamulcéw;
- kontrola po cze rubowych korby, peda 6w, wspornika kierownicy, wspornika siod a, k6 ;
- kontrola i regulacja suportu, peda 6w i piast;
- kontrola i regulacja o ysk kierownicy;
- kontrola naci gu szprych, ewentualnie centrowanie k6 , kontrola stanu obr czy;
- kontrola zaciskéw koncentrycznych CLIX
10.
Gwarancja wygasa w przypadkach:
braku potwierdzenia wykonania p atnego przegl du gwarancyjnego;
utraty karty gwarancyjnejb d paragonu/dowodu sprzeda y
up ywu terminu gwarancji;
wprowadzenia modyfikacji w rowerze przez u ytkownika b d inne osoby nieuprawnione;
dokonania samodzielnej naprawy;
u ytkowania roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem;
nieprzestrzegania przez u ytkownika zasad prawid owej eksploatacji oraz konserwacji zawartych w instrukcji obs ugi
roweru;
h.  odbioru i u ytkowania przez kupuj cego roweru nieprzygotowanego do jazdy b d przygotowanego niew a ciwie;
i przeniesienia w asno cinainn osob .

eroaooTw

11.

Obowi zkiem u ytkownika jest zg oszenie wady punktowi sprzeda y w terminie 30 dni od jej wyst pienia. Je eli u ytkownik nie
dope ni tego obowi zku traci wszystkie uprawnienia z niniejszej gwarancji. U ywanie roweru uszkodzonego mo e prowadzi do
znacznie wi kszych szkdd, a nawet doprowadzi do wypadku, za ktéry odpowiedzialny b dzie u ytkownik.

12.

Wszystkie cz ci zu ywaj ce si w trakcie eksploatacji takie jak: opony, d tki, ci gna, a cuch, wielotryb, siod o i klocki
hamulcowe obj te s gwarancj jedynie w zakresie wad materiaowych i konstrukcyjnych, a nie w zwi zku z ich
eksploatacyjnym zu yciem.

13

Centrowanie k6 iregulacje przerzutek nie podlegaj naprawie gwarancyjnej.

14.

W przypadku reklamacji nale y uda si ze swoj kart gwarancyjn do punktu sprzeda y. Sprzedawca wykona wszystkie
konieczne czynno ci. Je li jest to niemo liwe skontaktuj si z Montague Polska.

15.

Gwarancja nie obejmuje uszkodze mechanicznych i chemicznych oraz innych, powstaych na skutek niew a ciwego lub
niezgodnego z instrukcj obs ugi u ytkowania, konserwowania i przechowywania. Gwarancj nie s obj te uszkodzenia sprz tu
powsta e na skutek niew a ciwego lub niezgodnego z instrukcj obs ugi u ytkowania, konserwowania i przechowywania oraz
wynik e po sprzeda y ze zdarze losowych i innych okoliczno ci.

24



16.

Gwarancja nie obejmuije:

a. zniszcze wynikaj cych ze standardowego u ytkowania roweru;

b. instalacji akcesoriow, ktére nies kompatybilne z danym modelem roweru;

c. szkdéd spowodowanych wypadkiem, nieprawid owym u ytkowaniem roweru lub jego zaniedbaniem;

d. elementéw ulegaj cych naturalnemu zu yciu podczas u ytkowania: ogumienia, pancerzy i linek pancerzy, olejow i smaréw,
klockéw hamulcowych, tarcz hamulcowych, przerzutki oraz ci gna nimi steruj ce, a cucha i z batki tylnej oraz mechanizmu
korbowego, uszczelki amortyzatoréw, podk adek i o ysk.

18.

Gwarancja obejmuje napraw lub wymian uszkodzonego elementu roweru, a nie roweru w ca o ci. W przypadku wymiany,
wadliwa cz wymieniana jest na now , nie gorsz pod wzgl dem technologicznym i materia owym ni uszkodzona, w
dost pnym w danej chwili kolorze. Cz ci podlegaj ce wymianie musz spe nia parametry cz ci zast powanych.

19.

Do obowi zkéw u ytkownika nale y wykonanie obs ugi, regulacji i konserwacji roweru, opisanych w instrukcji obs ugi.

20.

Reklamacje nale y skada w miejscu zakupu lub autoryzowanym punkcie serwisowym, dostarczaj ¢ do tego miejsca czysty
rower.

21.

Za obsug gwarancyjn odpowiada podmiot, ktéry dokona sprzeda y roweru (kupuj cy powinien rozwa y to utrudnienie
przed zakupem roweru w trybie wysy kowym - za po rednictwem Internetu.)

a. u ytkownik dostarcza rower do punktu napraw na w asny koszt.

23.

Gwarancjatracisw wa no w przypadkach:

a. up ywu terminu gwaranciji;

b. niewykonania w przewidzianym terminie obowi zkowego przegl du;

c. samodzielnej naprawy przez u ytkownika;

d. wprowadzenia przez u ytkownika zmian konstrukcyjnych w rowerze;

e. nieprzestrzegania zasad prawid owej eksploatacji zawartych w instrukcji obs ugi roweru;

f. wydania przez sprzedawc i odbioru przez kupuj cego roweru hie przygotowanego do natychmiastowej eksploatacji

g. dokonania napraw w nieuprawnionym serwisie.

24.

Czynno ci przedsprzeda ne, ktére jest zobowi zany wykona sprzedawca, nie wchodz w zakres napraw gwarancyjnych.

25.

Jedynie oryginalna, wa na i cakowicie wype niona podczas sprzeda y roweru karta gwarancyjna jest podstaw przyj cia
zg oszenia reklamacyjnego.

26.

Aby dokona oceny, czy dany przypadek podlega gwarancji, rower musi zosta dostarczony na koszt U ytkownika do
autoryzowanego sprzedawcy Montague Polska w Polsce (do punktu sprzeda y lub bezpo rednio do dystrybutora: Montague
Polska). Sprzedawcy/ dystrybutorowi nale y przedstawi dowdd zakupu.

27.

Po dokonaniu zg oszenia reklamacyjnego, obowi zuje nast puj ca procedura:

a. wydanie decyzji dotycz cej zg oszonej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia sporz dzenia protoko u reklamacyjnego;
b. w przypadku zasadno ci zg oszonej reklamacji, naprawa lub wymiana reklamowanej cz ci na now w ci gu 30 dni;
c. je eli konieczne jest sprowadzenie cz ci spoza granic Polski, termin mo e wydu y si do 60 dni, o czym klient zostanie
pisemnie powiadomiony.

28.

Pami taj! Aby porusza si rowerem MTB po drogach publicznych, nale y go zgodnie z kodeksem ruchu drogowego
wyposa y w urz dzenia odblaskowe przednie i tylne, odblaski na ko a, ochron suportu i dzwonek.

29.

W przypadku zaistnienia konieczno ci wykonania ekspertyzy przez producenta roweru, terminy okre lone powy ej mog si
wyd u y do terminu okre lonego w odr bnym pi mie.

30.

Gwarancja niniejsza nie wy cza, hie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnie kupuj cego wynikaj cych z niezgodno ci towaru z
umow . Uprawnienia te wynikaj z Ustawy z dnia 27.07.2002r. o szczeg6lnych warunkach sprzeda y konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 2002 r., nr 141, poz. 1176).
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